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1. Извадете фотоката литич-
ния въздухо пречистващ 
филтър от титаниев апатит.
• Отворете предния панел и издърпайте 
въздушните филтри.

• Хванете издадените части на рамката 
и откачете четирите куки.

2. Почистете или сменете 
фото каталитичния 
въздухо пречистващ 
филтър от титаниев апатит.

[ Поддръжка ]
2-1 Изсмучете праха с прахосмукачка 

и накиснете в топла или хладка 
вода за около 10-15 минути, 
ако замърсяването е силно.
• Не махайте филтъра от рамката по време на 
измиване с вода.

2-2 След измиване, изтръскайте 
останалата вода и изсушете на сянка.
• Тъй като елементът е направен от хартия, 
не изстисквайте филтъра при отцеждане 
на водата от него.

[ Смяна ]
Свалете пластинките 
от рамката на филтъра 
и поставете нов филтър.

• Не изхвърляйте рамката на филтъра. 
Използвайте повторно рамката на филтъра 
при смяна на фотокаталитичния въздухо-
пречистващ филтър от титаниев апатит.

• Изхвърлете стария филтър при незапалимите 
отпадъци.

3. Поставете въздушния 
филтър на мястото му 
и затворете предния панел.
• Натиснете панела от двете страни и 
в средата.

БЕЛЕЖКА
• Експлоатация със замърсени филтри:

 – не може да дезодорира въздуха,
 – не може да пречиства въздуха,
 – води до лошо охлаждане или отопление,
 – може да възникне миризма.

• Изхвърлете стария филтър при незапалимите отпадъци. 
• За да поръчате фотокаталитичен въздухопречистващ 
филтър от титаниев апатит, обърнете се към сервиза, 
от който сте закупили климатика.

Елемент
Фотокаталитичен въздухо-
пречистващ филтър от титаниев 
апатит (без рамка) 1 комплект

Част № KAF970A46

 ■Фотокаталитичен въздухопречистващ филтър от титаниев апатит

Кука
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■ Проверете модулите
 ■Проверете дали основата, стойката и останалите крепежни елементи на външния модул не са корозирали или загнили.
 ■Уверете се, че нищо не запушва отворите за приток и отвеждане на въздуха на вътрешния и външния модул.
 ■Проверете дали от дренажния маркуч изтича равномерно течност по време на работа в режим на охлаждане или 
отопление.
• Ако не виждате отточна вода, вероятно от вътрешния модул изтича вода. Спрете работата на уреда и се обърнете 
към сервиз.

 ■ Преди продължителен период на престой

1. Пуснете климатика да работи в режим "САМО 
ВЕНТИЛАТОР" в продължение на няколко часа в ден 
с хубаво време, за да се изсуши вътрешността.
• Натиснете  и изберете работа в режим " ".

• Натиснете  и стартирайте работата.

2. След спиране на работата, изключете прекъсвача на 
климатика.

3. Почистете въздушните филтри и ги поставете отново.

4. Извадете батериите от дистанционното управление.
• Когато е свързан мулти външен модул, уверете се, че в останалите помещения не се използва режим на 
отопление, преди да пуснете режим на вентилация.  Страница 29  

 ■ Препоръчваме периодична поддръжка
• При определени обстоятелства, вътрешността на климатика може да се замърси след няколко сезона работа, 
което ще доведе до влошена ефективност. Препоръчва се периодична поддръжка от специалист, като допълнение 
към редовното почистване от страна на потребителя. 

• За поддръжка от специалист се обърнете към сервиза, откъдето сте закупили климатика.
• Стойността на поддръжката се заплаща от потребителя.

 ■ Важна информация за използваната охладителна течност
• Този продукт съдържа флуорирани газове, които предизвикват парников ефект и са обхванати от Протокола от Киото.
Тип охладителен агент: R410A
GWP(1) стойност: 1975
(1) GWP = потенциал за глобално затопляне

• В зависимост от европейското или местното законодателство, може да се изискват периодични проверки за утечки 
на охладителна течност. Моля, свържете се с вашия местен дилър за повече информация.

Поддръжка и почистване



36

Отстраняване на проблеми

 ■ Тези случаи не са проблеми.
• Следните случаи не са проблеми на климатика, а имат някакви причини. Можете да продължите да използвате уреда.

Вътрешен модул

Външен модул

Работата в режим на ОТОПЛЕНИЕ спира 
внезапно и се чува шум от течност.

•   Външният модул се освобождава от скрежа.
Работата в режим ОТОПЛЕНИЕ започва веднага, 
след като се отстрани скрежът от външния модул. 
Трябва да изчакате около 4 до 12 минути.

Работата не започва веднага.
 ■  Когато е бил натиснат бутона ВКЛ/ИЗКЛ 
веднага след спиране на работата. 
 ■  Когато е избран повторно режимът.

•   Това е направено, за да се предпази климатикът.
Трябва да изчакате около 3 минути.

Клапите не започват да се 
завъртат веднага.

•   Климатикът регулира позицията на клапите. 
Клапите скоро ще започнат да се движат.

Чува се звук.
 ■  Звук като от течаща вода

•   Този звук се създава от протичащия през 
климатика хладилен агент.

•   Това е звукът от изпомпване на водата в клима-
тика и се чува, когато водата се изпомпва от 
климатика в режим на охлаждане или изсушаване.

•   Хладилният агент тече в климатика дори и когато 
климатикът не работи, ако вътрешните модули 
в останалите помещения работят.

 ■  Бучащ шум
•   Този звук се създава при превключване на 
протичащия през климатика хладилен агент.

 ■  Цъкащ звук
•   Този звук се създава когато размерите на климатика леко се 
разширяват или свиват в резултат на температурни промени.
 ■Свиркащ звук

•   Този звук се създава когато хладилният агент протича 
по време на работа в режим на размразяване.
 ■  Щракащ звук по време на работа или престой

•   Този звук се генерира по време на работата на контролните 
клапани на хладилния агент или на електрическите части.
 ■ Хлопащ звук

•   Този звук се чува от вътрешността на климатика, 
когато изпускателният вентилатор се активира при 
затваряне на вратите на стаята. Отворете прозорец 
или изключете вентилатора.

Външният модул отделя вода или пара.
 ■ В режим ОТОПЛЕНИЕ

•   Скрежът по външния модул се топи и се превръща във вода или пара, когато 
климатикът работи в режим на размразяване.
 ■ В режим ОХЛАЖДАНЕ или ИЗСУШАВАНЕ

•   Влагата в климатика кондензира във вид на вода по студената повърхност 
на тръбите на външния модул и започва да капе.

Климатикът престава да генерира 
въздушна струя по време на работа.

•   След достигане на зададената температура, въздушната 
струя се намалява и работата спира, за да се избегне 
генериране на студена въздушна струя (по време на 
отопление) или за да се предотврати повишаване на 
влажността (по време на охлаждане). Работата ще се поднови 
автоматично когато вътрешната температура се промени. 
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Отстраняване на проблеми
• Мерките за отстраняване на проблеми са разделени на следните два типа въз основа на начина на коригиране.
Предприемете съответните мерки съобразно със симптома.

Не е проблем
• Тези случаи не са проблеми.

Проверете
• Моля, проверете отново, преди 
да повикате сервизен техник.

Климатикът не работи. 
 (Индикаторът за РАБОТА не свети.)

•   Има ли изключен предпазител или изгорял 
предпазител? 

•   Има ли прекъсване на захранването? 
•   Поставени ли са батерии в дистанционното 
управление? 

•   Правилна ли е настройката на таймера?

 

Лошо охлаждане (отопление).

•   Почистени ли са въздушните филтри?
•   Има ли нещо, което да запушва отворите за приток 
и отвеждане на въздуха на вътрешния и външния 
модул?

•   Подходяща ли е настройката на температурата?
•   Затворени ли са вратите и прозорците?
•   Правилно ли са настроени силата на въздушната 
струя и посоката на въздуха?

 

Необичайно функциониране 
по време на работа.

•   Климатикът може да работи неизправно при 
наличие на светкавици или радио вълни. 
Изключете прекъсвача, след това го включете 
отново и опитайте да задействате климатика 
с дистанционното управление. 

 

Работата спира внезапно. 
 (Индикаторът за РАБОТА мига.)

•   Почистени ли са въздушните филтри?
Почистете въздушните филтри.

•   Има ли нещо, което да запушва отворите за приток и 
отвеждане на въздуха на вътрешния и външния модул?

•   Изключете прекъсвача и отстранете препятствията. 
След това го включете отново и опитайте да задейст-
вате климатика с дистанционното управление. Ако 
индикаторът все още мига, обърнете се към сервиза, 
от където сте закупили климатика.

•   Еднакви ли са режимите на работа за всички 
вътрешни модули, свързани към външни модули 
в мулти системата? 
Ако не са, задайте един и същи режим на работа 
з всички вътрешни модули и се уверете, че 
индикаторите мигат.
Когато режимът на работа е "АВТО", задайте 
за малко режим на работа "ОХЛАЖДАНЕ" или 
"ОТОПЛЕНИЕ" за всички вътрешни модули и 
проверете отново дали индикаторите светят 
нормално. Ако индикаторите престанат да мигат след 
горните стъпки, няма неизправност.  Страница 29

 

Работата спира внезапно. 
 (Индикаторът за РАБОТА свети.)

•   За защита на системата, климатикът може да спре 
работа при внезапна голяма промяна в напреже-
нието. Работата ще се поднови автоматично след 
3 минути.

 

От вътрешния модул излиза мъгла.

•   Това става, когато въздухът в стаята се охлади до мъгла 
от студения въздушен поток по време на охлаждане.

•   Това става, защото въздухът в стаята се охлажда 
от топлообменника и се превръща в мъгла по 
време на операция по размразяване.
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Малко след началото на работа 
в режим на ОТОПЛЕНИЕ, от уреда 
не излиза топъл въздух.

•   Климатикът се загрява. Трябва да изчакате около 
1 до 4 минути. (Системата е проектирана да 
започне изпускане на въздух само след достигане 
на определена температура.)

 

ВКЛ./ИЗКЛ. ТАЙМЕР не работи 
според настройките.

•   Проверете дали ВКЛ./ИЗКЛ. ТАЙМЕР и СЕДМИЧЕН 
ТАЙМЕР са настроени с еднакво време. 
Смяна или деактивиране на настройките на 
СЕДМИЧНИЯ ТАЙМЕР.  Страница 23

 

Устройството за дистанционно 
управление не работи правилно.

 ■ Не се показват сигнали от дистанционното 
управление.
 ■ Чувствителността на дистанционното 
управление е ниска.
 ■ Дисплеят има слаб контраст или е тъмен.
 ■ Дисплеят не работи.

•   Батериите са изтощени и дистанционното 
управление не работи. Сменете всички батерии 
с нови алкални батерии от размер ААА.LR03. 
За подробности, вижте раздела за поставяне 
на батерии от това ръководство.  Страница 9

 

Външният вентилатор се върти, 
а климатикът не работи.

 ■  След спиране на работата
•   Външният вентилатор продължава да се върти 
около 60 секунди в повече за защита на системата.
 ■  Когато климатикът не работи

•   Ако външната температура е много висока, 
външният вентилатор започва да се върти 
за предпазване на системата.

 

Вътрешният модул изпуска миризма.

•   Това става, когато миризмите от стаята, мебелите 
или цигари се абсорбират от уреда и се отделят 
с въздушната струя.
  ( Ако това стане, препоръчваме да осигурите 
измиване на вътрешния модул от техник. 
Обърнете се към сервиза, откъдето сте закупили 
климатика.)

 

Не може да се избере режим на 
ОТОПЛЕНИЕ, дори и при модел 
с топлинна помпа.

• Проверете дали не е срязан джъмперът (J8). 
Ако е бил срязан, обърнете се към сервиз.

 

Джъмпер (J8)
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Отстраняване на проблеми
 ■Обадете се веднага на сервиза

 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ
 ■Когато възникне нещо необичайно (като мирис на изгоряло), преустановете работата на уреда и изключете 
прекъсвача.
• Продължаване на работата при ненормални условия може да доведе до проблеми, токови удари или пожар.
• Обърнете се към сервиза, откъдето сте закупили климатика.

 ■Не се опитвайте сами да ремонтирате или модифицирате уреда.
• Неправилно извършената работа може да доведе до токов удар или пожар.
• Обърнете се към сервиза, откъдето сте закупили климатика.

Ако възникне някой от следните симптоми, незабавно се обадете на сервиза.
• Захранващият кабел е необичайно горещ или 
повреден.

• По време на работа се чува необичаен звук.
• Предпазният прекъсвач, предпазител или 
прекъсвачът за утечки на земята прекъсват 
често работата. 

• Бутон или превключвател често пъти не работи 
изправно.

• Има мирис на изгоряло.
• От вътрешния уред изтича вода.

Изключете прекъсвача и се обадете 
на сервиза.

 ■След спиране на тока
• Работата ще се поднови автоматично след 3 минути. Трябва просто да изчакате малко.

 ■Мълния
• Ако има вероятност от падане на мълния в съседство, спрете работата на уреда и изключете прекъсвача, 
за да предпазите системата.

 ■ Изисквания при изхвърляне на отпадни продукти
Вашия продукт и батериите, предоставени с контролера, са маркирани с този символ. Този символ 
означава, че електрическите и електронни продукти и батерии не трябва да се смесват с несортирания 
домакински отпадък.
При батериите, под символа може да има отпечатан химичен символ. Този химичен символ означава, 
че батерията съдържа тежък метал над определена концентрация. Възможните химични символи са:

 ■Pb: олово (>0,004%)
Не се опитвайте да разглобявате системата сами: демонтирането на уреда, обработката на охладителя, маслото 
и останалите части, трябва да се извършват от квалифициран монтажен специалист в съответствие с приложимите 
местни и национални разпоредби.
Модулите и изхабените батерии трябва да се третират в завод със специални съоръжения за рециклиране, 
повторно използване и възстановяване.
Като осигурите правилно бракуване, вие спомагате за предпазване на околната среда и здравето на хората 
от евентуални негативни последици.
Моля, свържете се с фирмата по монтажа или местните власти за повече информация.
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 ■ Диагностика на повреди чрез дистанционното 
управление
• Дистанционното управление може да получава код на грешка, съответстващ 
на повредата, от вътрешния модул.

1. Когато  се натисне за 5 секунди, 
индикацията " " мига в секцията 
за показване на температурата.

2. Натиснете няколко пъти , докато 
се чуе продължителен звуков сигнал.
• Кодовете се променят, както е показано по-долу, придружени с дълъг звуков 
сигнал.

БЕЛЕЖКА
• Един кратък и два дълги звукови сигнала означават несъответстващи кодове.

• За отмяна на извеждането на кода, задръжте натиснат  за 5 секунди. Извеждането на кодове се изключва и само, 
ако в продължение на 1 минута не бъде натиснат някой бутон.

КОД ЗНАЧЕНИЕ

СИСТЕМА

00 НОРМАЛНО
UA НЕИЗПРАВНОСТ НА КОМБИНАЦИЯТА ВЪТРЕШЕН-ВЪНШЕН МОДУЛ
U0 НЕДОСТИГ НА ОХЛАДИТЕЛ
U2 СПАД В НАПРЕЖЕНИЕТО ИЛИ СВРЪХНАПРЕЖЕНИЕ НА ОСНОВНАТА ВЕРИГА
U4 НЕИЗПРАВНО УПРАВЛЕНИЕ (МЕЖДУ ВЪТРЕШНИЯ И ВЪНШНИЯ МОДУЛ)

ВЪТРЕШЕН 
МОДУЛ

A1 ДЕФЕКТ НА PCB НА ВЪТРЕШЕН МОДУЛ
A5 КОНТРОЛ НА ВИСОКО НАЛЯГАНЕ ИЛИ ЗАЩИТА ОТ ЗАМРЪЗВАНЕ
A6 ПОВРЕДА В ДВИГАТЕЛ НА ВЕНТИЛАТОР
C4 ПОВРЕДА В ТЕМПЕРАТУРЕН СЕНЗОР НА ТОПЛООБМЕННИКА
C9 ПОВРЕДА В ТЕМПЕРАТУРЕН СЕНЗОР НА ВХОДЯЩ ВЪЗДУХ

ВЪНШЕН 
МОДУЛ

EA ГРЕШКА ПРИ ПРЕВКЛЮЧВАНЕ ОХЛАЖДАНЕ/ОТОПЛЕНИЕ
E1 НЕИЗПРАВНА ПЕЧАТНА ПЛАТКА
E5 СТАРТИРАНО ПРЕТОВАРВАНЕ
E6 НЕИЗПРАВНО ПУСКАНЕ НА КОМПРЕСОР
E7 ПОВРЕДА В ДВИГАТЕЛ НА DC ВЕНТИЛАТОР
F3 КОНТРОЛ ЗА ВИСОКА ТЕМПЕРАТУРА НА ОТХОДНА ТРЪБА
F6 КОНТРОЛ НА ВИСОКО НАЛЯГАНЕ (ПРИ ОХЛАЖДАНЕ)
H0 НЕИЗПРАВЕН СЕНЗОР
H6 СПРЯНА РАБОТА ПОРАДИ НЕИЗПРАВЕН СЕНЗОР ЗА УСТАНОВЯВАНЕ НА ПОЛОЖЕНИЕ
H8 НЕИЗПРАВЕН СЕНЗОР ЗА ПРАВ ТОК
H9 ПОВРЕДА В ТЕМПЕРАТУРЕН СЕНЗОР НА ВХОДЯЩ ВЪЗДУХ
J3 ПОВРЕДА В ТЕМПЕРАТУРЕН СЕНЗОР НА ОТХОДНА ТРЪБА
J6 ПОВРЕДА В ТЕМПЕРАТУРЕН СЕНЗОР НА ТОПЛООБМЕННИКА
L3 ЗАГРЯВАНЕ НА ЕЛЕКТРИЧЕСКИ КОМПОНЕНТИ
L4 ВИСОКА ТЕМПЕРАТУРА В ХИЙТСИНК НА ИНВЕРТОРНАТА ВЕРИГА
L5 ИЗХОД НА СВРЪХТОК
P4 ПОВРЕДА В ТЕМПЕРАТУРЕН СЕНЗОР НА ИНВЕРТОРЕН ХИЙТСИНК
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Отстраняване на проблеми
 ■ LED НА PCB НА ВЪНШЕН МОДУЛ
Серия 3MXS, 4MXS, 5MXS 

ЗЕЛЕНО ЧЕРВЕНО
МИКРОКОМПЮТЪР 

НОРМАЛЕН
ОТКРИТА Е 

НЕИЗПРАВНОСТ
LED-A LED1 LED2 LED3 LED4 LED5 ДИАГНОСТИКА

● ● ● ● ● НОРМАЛНО  ПРОВЕРЕТЕ ВЪТРЕШНИЯ МОДУЛ

● ● ЗАДЕЙСТВАН КОНТРОЛ НА ВИСОКО НАЛЯГАНЕ ИЛИ 
ЗАМРЪЗВАНЕ ПРИ РАБОТЕЩ МОДУЛ ИЛИ МОДУЛ В ГОТОВНОСТ

● ● ● *  ЗАДЕЙСТВАНО РЕЛЕ ЗА ПРЕТОВАРВАНЕ ИЛИ ВИСОКА 
ТЕМПЕРАТУРА НА ОТХОДНА ТРЪБА

● ● ● НЕИЗПРАВНО ПУСКАНЕ НА КОМПРЕСОР
● ● ● ПОДАДЕН СВРЪХТОК

● ● ● *  АНОМАЛИЯ НА ТЕРМИСТОР ИЛИ ТРАНСФОРМАТОР
● ● ВИСОКА ТЕМПЕРАТУРА В ПРЕВКЛЮЧВАТЕЛНА КУТИЯ

● ● ● ● ВИСОКА ТЕМПЕРАТУРА В ХИЙТСИНК НА ИНВЕРТОРНАТА 
ВЕРИГА

● ● ● ● *  ИЗХОД НА СВРЪХТОК
● ● ● *  НЕДОСТИГ НА ОХЛАДИТЕЛ

● ● ● НИСКО НАПРЕЖЕНИЕ КЪМ ОСНОВНА ВЕРИГА ИЛИ 
МОМЕНТНА ЗАГУБА НА НАПРЕЖЕНИЕ

● ● ● ● ПОВРЕДА В ПРЕВКЛЮЧВАНЕ НА ВЪЗВРАТЕН СОЛЕНОИДЕН 
КЛАПАН

● ПОВРЕДА В ДВИГАТЕЛ НА ВЕНТИЛАТОР
− − − − ● [БЕЛЕЖКА 1]

● − − − − ● НЕИЗПРАВНО ЗАХРАНВАНЕ ИЛИ [БЕЛЕЖКА 2]
БЕЛЕЖКА: LED5 е наличен само в серията 5M.

ЗЕЛЕНО НОРМАЛНО МИГА
ЧЕРВЕНО НОРМАЛНО ИЗКЛ

ВКЛ
МИГА

● ИЗКЛ
− БЕЗ ЗНАЧЕНИЕ

 ■ LED НА PCB НА ВЪНШЕН МОДУЛ
Серия 2MXS 

ЗЕЛЕНО
МИКРОКОМПЮТЪР 

НОРМАЛЕН
LED-A ДИАГНОСТИКА

НОРМАЛНО  ПРОВЕРЕТЕ ВЪТРЕШНИЯ МОДУЛ
[БЕЛЕЖКА 1]

● НЕИЗПРАВНО ЗАХРАНВАНЕ ИЛИ [БЕЛЕЖКА 2]

ЗЕЛЕНО НОРМАЛНО МИГА
ВКЛ
МИГА

● ИЗКЛ

БЕЛЕЖКА 
• Изключете и после включете захранването. Ако се повтори същата комбинация от светодиоди, то PCB на външния модул е неизправна.
• Диагностиките, маркирани с *, не се отнасят до някои от случаите. За подробности, вижте сервизното ръководство.
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 ■ БЕЛЕЖКА



3P320970-1A M12B268A (1212) HT

Двуизмерният баркод е код 
за производството.

Бърз справочник


